
Instructivo Portal de comercios
 para pagos inmediatos

¡Bienvenido a tu Portal de administración de comercios, donde 
podrás consultar los pagos efectuadas por tus clientes desde otros 

bancos, también desde tu mismo banco!

MENÚ

Podrás visualizar y desplazarte por el menú, 
acercando el cursor en la sección izquierda de 
la pantalla.

Acceder a las diferentes funcionalidades 
dependerá de los permisos del rol asignado a 
cada usuario.

Ingresa a https://www.entrecuentasredeban.com.co

Aquí podrás:
 
 Regístrate con tus datos básicos, nombre o razón social,     
 tipo y número de identificación, número celular, dirección, tipo y   
 número de cuenta.

 Iniciar sesión con el usuario y contraseña asignados.      
 Recuerda cambiar tu clave temporal.

 Recuperar contraseña en la opción "Olvidé mi        
 contraseña".

INGRESO AL PORTAL

www.redeban.com

@RedebanM @RedebanM RedebanRedeban@RedebanM

Comunícate a nuestra línea de atención al cliente línea nacional 
018000931022 y en Bogotá (601) 3078205  Chat Carla 312 5087080

ROLES

Consultar y exportar datos del comercio, transacciones, sucursales 
y usuarios.

Adicionar, modificar e inactivar sucursales y usuarios.

Modificar datos del comercio.

Generar y descargar el QR.

Solicitar QR físico a domicilio. (*) Servicio sujeto a términos y condiciones

Administrador comercio

Consultar y exportar datos del comercio, transacciones, 
sucursales y usuarios.

Adicionar y modificar datos de sucursales y usuarios.

Administrador sucursal

Consultar datos del comercio y transacciones.

Generar código QR.

Vendedor

MÓDULOS

Visualizar las ventas en cantidad y valores 
totales, en gráfico de los últimos 30 días.

Visualizar, buscar y actualizar información del comercio. 
Al seleccionar el comercio, visualizarás las sucursales que 
le pertenecen y sus transacciones.

Visualizar o crear sucursales para el comercio existente.
Añadir terminales a tus sucursales existentes, creando 
nuevos usuarios.

Filtrar y visualizar información de usuarios, crear nuevos y 
exportar los datos que se muestran en pantalla.

Filtrar y visualizar la información de las transacciones del 
comercio. 

Generación de código QR para realizar transacciones de 
venta de manera ágil y rápida.

Puedes seleccionar la sucursal o terminal a la cual generar 
el código QR.

Podrás mostrar tu código QR en pantalla o descargarlo 
para imprimirlo y ubicarlo físicamente en tu comercio.

En el módulo Comercio seleccionas los tres 
puntos     al final de la información del comercio, 
luego seleccionas Detalle/Solicitudes QR.

Te enviaremos tu código QR físico o Tentcard 
según los datos de entrega registrados.
(*) Servicio sujeto a términos y condiciones.

Puedes generar un código QR sin valor 
para usar en varias ventas.

Puedes generar un código QR con valor 
para usar en una única venta.

Dashboard

Comercio
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Consulta de transacciones

Generar venta

Solicitar código QR

Generar código QR de descarga

Generar código QR en pantalla


